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Aviso de Privacidad
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Resumen

Este documento contiene los avisos de privacidad elaborados para Certificate en sus tres
modalidades: i. Integro, ii. Simple, iii. Corto. Estos avisos deben ser comunicados y aceptados
por los Clientes y Usuarios de los servicios de Certificate, para dar cumplimiento a las
obligaciones legales en este rubro. El funcionamiento y racionalidad de estos avisos se
explica en un documento separado titulado “Estrategia de Privacidad de Datos, Relacion
con Consumidores y Cumplimiento Normativo”.
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1. Aviso de Privacidad integro

Ultima actualizaciéon: 01 de febrero de 2024

Introduccion

En Certificate, reconocemos la importancia de proteger tu privacidad y estamos
comprometidos con el manejo responsable y seguro de tus datos personales. Este
Aviso de Privacidad explica cémo Certificate recopila, utiliza y comparte la
informacion que puede identificar o hacer identificable a una persona (en este
aviso, referido como 'Datos Personales'), asi como las opciones que tienes respecto
a estas actividades. A contfinuacion, describimos detalladamente cdémo
protegemos la informacion personal de los Clientes/Usuarios de nuestros servicios,
incluidas las herramientas tecnoldgicas de nuestra Plataforma web o webApp.

En caso de tener inquietudes acerca del proceso de recoleccion y utilizacion de tu
informacion personal, o cualquier consulta relacionada con este Aviso de
Privacidad, te invitamos a comunicarte con el equipo especializado en privacidad
de datos de Certificate:

Responsable de Datos Domicilio Correo electréonico
Oficial de Privacidad de | Av. Insurgentes Sur 1216 | privacidad@certificatee
Datos Piso 8, Despachos 2-5, | nlinea.com.mx

Col. Del Valle, Alcaldia
Benito Judrez, C.P. 03100,
Ciudad de México.

Cuando aludimos a 'Certificate’, hacemos referencia a la entidad de Certificate
responsable del fratamiento de tus datos personales. "Certificate”, el nombre
comercial del Instituto de Formacion Digital, S.C., representado por Roberto Lara
Limoén, con domicilio establecido en [Av. Insurgentes Sur 1216 Piso 8, Despachos 2-
5, Col. Del Valle, Alcaldia Benito Judrez, C.P. 03100, Ciudad de México], asume la
responsabilidad del manejo y proteccion de tus datos personales.

Contenido

Los datos que recopilamos

Como usamos tus datos personales
Compartiendo lo necesario

Como conservamos tus datos personales
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7. Tus datos, tus decisiones
8. Manteniéndote al dia

1. Los datos que recopilamos

Este Aviso de Privacidad se aplica ala webapp de Certificate, denominada como
‘Plataforma’, incluyendo todos sus ‘Servicios’, asi como a todas las interacciones
adicionales que puedas tener con Certificate. Si no estds de acuerdo con los
términos de este Aviso de Privacidad, te solicitamos abstenerte de acceder o utilizar
los Servicios o cualquier ofra funcionalidad relacionada con las actividades de
Certificate. Es importante sefalar que este es el Unico Aviso de Privacidad que rige
las actividades de Certificate.

En la Plataforma de Certificate, existen dos categorias principales de usuarios: los
'‘Usuarios' y los 'Clientes'. Los Usuarios son aquellos individuos que se unen a nuestra
bolsa de trabajo en buUsqueda de oportunidades laborales; ellos acceden a
diversas vacantes y pueden gestionar su perfil profesional dentro de la Plataforma.
Por ofro lado, los Clientes son empresas que publican estas vacantes, ofreciendo
oportunidades de empleo a los Usuarios. Dentro de los Clientes, existen 'Usuarios
Autorizados', quienes son empleados especificos, generalmente del departamento
de Recursos Humanos, encargados de gestionar y administrar las vacantes
publicadas por su empresa. Tanto Usuarios, Usuarios Autorizados y Clientes disponen
de un 'Espacio de Trabajo' personalizado en la Plataforma, donde pueden
confrolar y personalizar su interaccién con los servicios que ofrece Certificate,
asegurando una experiencia eficiente y adaptada a sus necesidades especificas.

Ofrecemos a nuestros Clientes la flexibilidad de permitir a sus Usuarios Autorizados
gestionar y controlar la audiencia y visibiidad de ciertos datos del Cliente. Esto
significa que los Clientes pueden configurar permisos especificos para que sus
Usuarios Autorizados tengan la capacidad de decidir y modificar quiénes dentro o
fuera de su organizacién pueden ver y acceder a estos datos especificos. Esta
funcionalidad estd disenada para proporcionar una mayor personalizacion y
control sobre la informacion, asegurando que los datos del cliente se compartan
de manera segura y conforme a las necesidades y politicas de cada Cliente.

En Certificate, tanto la provisidon voluntaria de datos del Cliente/Usuario como la
recopilacion automdtica de cierta informacion (conjuntamente referidos como
'‘Datos Personales') son fundamentales para el funcionamiento de nuestros servicios.
Mientras que algunos de estos Datos Personales se recopilan automdaticamente,
ofros requieren ser proporcionados directamente por los Clientes/Usuarios. Esta
combinacion de datos recopilados y proporcionados es esencial, ya que la
ausencia de ciertos Datos Personales clave, ya sea por no ser proporcionados por
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el usuario o por limitaciones en la recopilacién automdatica, puede restringir nuestra
capacidad para ofrecerte nuestros Servicios de manera completa y eficiente.

Certificate realiza la recoleccion de Datos Personales de buena fe y para los fines
aqui expuestos; por lo tanto, se asume que los datos proporcionados son veraces y
completos, siendo la veracidad de dichos Datos Personales responsabilidad del
titular que los provee. En otras palabras, en Certificate nos comprometemos a
realizar un esfuerzo diligente para verificar la veracidad de los datos personales
recopilados. Sin embargo, es importante destacar que no nos hacemos
responsables por la precision de la informacién suministrada por los Usuarios,
Usuarios Autorizados, Clientes, ni terceros relacionados o no relacionados con ellos,
ni en casos donde se presente informacién falsa o se actle bajo una identidad
fraudulenta. En este senfido, es responsabilidad de cada Usuario, Usuario
Autorizado y Cliente, garantizar la autenticidad y exactitud de los datos
proporcionados. En caso de detectar cualquier intento de fraude, suplantacion de
identidad o suministro de informacion falsa, nos reservamos el derecho de cancelar
la cuenta implicada y cesar la prestacidon de nuestros servicios de manera
inmediata y sin previo aviso.

Certificate procesard y organizard la informacion que tu nos proporcionas a través
del acceso, registro y creacion de tu perfil, asi como los archivos de texto,
im&genes, PDFs, video, multimedia, y cualquier ofro archivo que cargues en el
sistemna asociado con tu cuenta en nuestra Plataforma, mediante correo
electronico, formularios o encuestas, ya sean fisicos o electréonicos, en tiempo real
o de forma histérica. Esta informacién se utilizard para generar indicadores de
datos, los cuales nos permitirdn tomar decisiones importantes para mejorar nuestros
Servicios y para que la Plataforma funcione &6ptimamente. Todos los datos
recopilados se empleardn con fines estadisticos de manera genérica,
contribuyendo al crecimiento, mantenimiento y administracion de Certificate,
siempre respetando tu privacidad.

Estos usos incluyen nuestras operaciones y administracion internas, comunicaciones
contigo, cumplimiento de solicitudes de servicios, asi como mejoras y desarrollo de
nuestros servicios a fravés de partes relacionadas, filiales, proveedores autorizados
o socios comerciales. Se establecerdn medidas adecuadas para asegurar que la
informacion recopilada se utilice solo para fines legales y autorizados conforme a
este Aviso, manteniendo la confidencialidad y seguridad debida. La recopilacion
de tus Datos Personales también tiene como fin proporcionar y mejorar
continuamente nuestros productos y servicios.

Los Datos Personales que serdn sometidos a tratamiento, se dividen en varias
categorias. A continuacion, se enlistan enunciativamente, mds no limitativamente,
los datos, que segun correspondan, se pueden proporcionar en la Plataforma
Certificate. Es importante aclarar que no todos los datos enlistados necesariamente
serdn requeridos a cada Usuario, Usuarios Autorizado y/o Cliente, ya que esto
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dependerd de los servicios que cada uno de ellos requiera o contrate. Por ello, la
siguiente lista ejempilifica los diferentes tipos de datos que pueden ser recopilados
o requeridos por Certificate:

e Relativo a los Datos Generales, se incluyen el nombre completo,
denominacién social y/o nombre de la persona fisica que funja como
contacto principal, estado civil, lugar y fecha de nacimiento, género,
nacionalidad, edad, firma autégrafa y/o firma electréonica, fotografia, asi
como los numeros de teléfono fijo y movil (tanto personal como corporativo),
correos electronicos (personal y corporativo) de la persona que funja como
contacto principal, domicilio y domicilio social.

e En cuanto alos Datos de Identificacion, se recopilan el Registro Federal de
Contribuyentes (RFC), Clave Unica de Registro de Poblaciéon (CURP), el
numero del documento de identificacion del Instituto Nacional Electoral
(INE) tanto del anverso como del reverso, y el nUmero de pasaporte, junto
con otros identificadores Unicos.

e Relativo a los Datos de Facturacion, se reunen aquellos datos que estén
mencionados en la Cédula de Identificacion Fiscal.

e Dentro de los Datos de Relacion Laboral, se incluyen el nombre de la
empresa en la que haya laborado el Usuario, el puesto laboral, el nombre
del drea laboral, y el nUmero de personas a cargo. Adicionalmente, se
requiere una descripcion breve de las responsabilidades y tareas realizadas
en dicho puesto. También se solicitan los datos de contacto relevantes,
como el niumero telefénico y correo electrénico del superior directo. Esta
categoria abarca, ademdas, datos como el domicilio de frabajo, referencias
laborales, fechas de ingreso y salida del empleo, entre ofros aspectos
vinculados con el empleo vy la experiencia profesional del individuo.

e los Datos de tu educacidn o capacitaciones abarcan el historial
académico, nivel educativo, sector o industriac de preferencia vy
conocimientos, trayectoria educativa, fitulos, cédula profesional con
fotografia, certificados, y reconocimientos. De igual forma, se solicita la
presentacion de comprobantes de cursos y capacitaciones adicionales que
el Usuario haya completado, lo que contribuye a una comprension mds
completa de tu perfil educativo y desarrollo profesional.

e Los Datos de Salud Fisica y Psicoldgica, que se refieren a un examen médico
pre-empleo, historial de enfermedades o condiciones relevantes para el
frabajo, vacunaciones, evaluaciones de salud mental (tales como
exdmenes psicométricos), informacion sobre discapacidades, ausencia por
enfermedad en empleos anteriores, y exdmenes de drogas y alcohol. Para
ciertas vacantes, es indispensable contar con informacién detallada sobre
la condicion fisica del Usuario, que incluye el historial médico genético, peso,
altura y una evaluacion general de la condicion fisica. Esta informacion es
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esencial para asegurar que el candidato cumpla con los requisitos fisicos
especificos del puesto.

e Se recopilan Datos Patrimoniales o Financieros, que pueden incluir
informacion sobre bienes muebles e inmuebles, historial crediticio, ingresos y
egresos, cuentas bancarias, seguros, afores, fianzas, nUmeros de tarjeta de
crédito, nUmeros de seguridad, nUmero de dependientes econdmicos entre
otros.

e Relativo a la Comunicacion a fravés de WhatsApp, se rednen datos
relacionados con el uso de esta Plataforma como medio oficial para
notificaciones y comunicaciones laborales. Esto incluye la recopilacion de
informacion sobre los canales de comunicaciéon utilizados, la conservacion
de chats, y el seguimiento de respuestas a consultas realizadas a través de
esta webapp.

e Por Ultimo, en Conflictos de Interés Familiar, se recopila informacioén
relacionada con posibles situaciones donde los vinculos familiares de los
empleados con otfras empresas, sectores o entidades gubernamentales,
puedan influir en tus responsabilidades laborales. Esto abarca la
identificacién de cualquier relacion familiar que pudiera existir dentro de la
misma compania, en el sector correspondiente, en el gobierno o en
empresas competidoras.

De igual forma, en Certificate recopilamos y almacenamos automdticamente
ciertos tipos de datos relacionados con tu uso de nuestros Servicios, que incluyen la
interaccidon con el contenido y los servicios disponibles a través de nuestra pdgina
y plataforma. Utilizamos "cookies" y otros identificadores para obtener informacion
cuando tu navegador o dispositivo accede a la Plataforma web de Certificate.

e Entre los datos recabados y analizados, se encuentran los Datos de
Conexién y Usuario, que abarcan la direcciéon IP de internet para conectar
tu computadora o dispositivo a Internet, la direccidén de Control de Acceso
al Medio (conocida como MAC por sus siglas en inglés), tu nombre de
usuario, direccion de correo electrénico, ademds de la ubicacion de tu
dispositivo o computadora.

e En lo que respecta a la Interaccion con el Contenido, recopilamos
informacion sobre las descargas de contenido, fransmisiones y detalles de
reproduccion, como la duracion y el nUmero de transmisiones y descargas
simultdneas, asi como detalles de red para la calidad de transmision y
descarga, incluyendo informacion sobre tu proveedor de servicios de
Internet.

e También nos enfocamos en las Métricas de Dispositivos y Servicios de
Certificate, incluyendo el uso del dispositivo y aplicaciones, datos de
conectividad, errores o fallos, métricas relacionadas con los Servicios de
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Certificate, errores técnicos, interacciones con funciones y contenido del
servicio, preferencias de configuracion, y la ubicacién del dispositivo donde
se ejecuta una aplicacion. Se incluye también informacion sobre iméagenes
y archivos subidos.

e Los Datos de Configuracion y Preferencias comprenden la configuracion de
version y zona horaria, geolocalizacién, uso de contenido, que en ocasiones
se combina con informacién similar de otros clientes.

e Finalmente, en cuanto a la Navegacion y Uso Web, recogemos el flujo
completo de clicks del URL hacia, a través y desde nuestros sitios web,
incluyendo la fecha y hora, los servicios y contenido que ha visto o buscado,
tiempos de respuesta de la pdagina, errores de descarga, duracion de las
visitas a pdginas especificas, e informacion de interaccion de la pdgina
como desplazamientos o clicks. También incluimos los nUmeros de teléfono
utilizados para llamar a nuestro servicio al cliente y las imagenes o videos
capturados en nuestros sitios web.

Es posible que recibamos datos sobre usted de ofras fuentes, como las descritas a
continuacion. Utilizamos dicha informacion para mantener nuestros registros al dia
y asegurar la eficacia de nuestros servicios.

e Informacion relevante del historial de crédito proporcionada por burds de
crédito. Al analizar el historial de crédito, podemos asegurarnos de ofrecer
servicios mds seguros y adaptados a las necesidades financieras especificas
de nuestros Usuarios, manteniendo siempre un alto nivel de integridad y
confidencialidad en el manejo de estos datos.

e Informacién pertinente sobre antecedentes legales de fuentes autorizadas y
fiables. Al revisar los antecedentes legales, nos esforzamos por proporcionar
un entorno mds seguro y confiable para nuestros usuarios, garantizando que
nuestros servicios se alineen con los mds altos estndares de seguridad vy
confianza.

e Informacién publica de las redes sociales asociadas a tu perfil, incluyendo
plataformas como Linkedin, OCC Mundial, Indeed, Google Jobs, Bumeran,
Computrabajo, Trabajando.com, Workana, Facebook, X (antes Twitter),
Instagram, YouTube, Pinterest, Snapchat y TikTok. Utilizamos estos datos para
verificar anfecedentes y credibilidad, evaluar perfiles profesionales,
identificar oportunidades de desarrollo y capacitacion de personal, mejorar
la red de contactos y colaboracion y comprender tendencias del mercado
laboral.

2. Dando uso a tus datos personales
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La informacién que tu proporcionas mediante el acceso, registro y creacion de
perfil de Cliente/Usuario en nuestra Plataforma, asi como a fravés de correo
electrénico, o mediante el llenado de formularios o encuestas electrénicos, se
procesard y organizard con el fin de generar indicadores de datos. Estos
indicadores serdn utilizados por Certificate para tomar decisiones relevantes para
nuestro negocio y para mejorar los servicios que ofrecemos. Toda la informacion
recopilada se empleard con fines estadisticos de manera general, contribuyendo
al crecimiento, mantenimiento y administracion de Certificate, siempre respetando
tu privacidad. Estos usos abarcan nuestras operaciones y administracion internas,
la comunicaciéon contigo y la atencidn a tus solicitudes de servicios ofrecidos por
Certificate. Ademds, la informacion recabada nos ayuda a mejorar, desarrollar y
perfeccionar nuestros servicios, trabajando con partes relacionadas, filiales,
proveedores autorizados y/o socios comerciales. Nos comprometemos a
establecer las medidas necesarias para asegurar que el uso de tu informacion
recopilada se limite Unicamente a fines legales y autorizados de acuerdo con este
AViso.

Las finalidades del tfratamiento de datos son las siguientes:

e Creaciodn de cuenta para el acceso a la Plataforma: Esencial para permitir
a los Clientes/Usuarios registrarse y utilizar los servicios.

e Facilitaciéon del contacto entre la Plataforma y el Cliente/Usuario: Importante
para mantener una comunicacion efectiva.

e Personalizacion de la Experiencia: Utilizar la informacién del Cliente/Usuario
para responder de manera efectiva a tus necesidades individuales.

e Andlisis de Competencias y Desempeno: Uso de datos para evaluar
habilidades, competencias y desempeno de los candidatos y empleados.

e Automatizacién de Seguimiento en Evaluaciones y Capacitaciones: Utilizar
la plataforma para automatizar el seguimiento de los plazos de evaluacion,
capacitacion y promocién, manteniendo una vision completa y actualizada
de cada Usuario, incluyendo tu historial, habilidades, formacion vy
desempeno.

e Desarrollo y Recomendaciones de Carrera: Utilizar datos para sugerir
oportunidades de capacitacion y desarrollo de carrera.

e Matchmaking Inteligente enfre Candidatos y Oportunidades de Empleo:
Usar la inteligencia artificial para emparejar de manera optfima a los
Clientes/Usuarios con oportunidades de empleo relevantes.

e Andlisis Predictivo para Retencidon de Talentos: Procesar datos para
identificar patrones y ayudar a las empresas a retener talentos clave.
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e Andlisis Estadistico y Métricas de Desempeno: Recopilar datos para generar
métricas e indicadores que evallen la eficiencia y el desempeno de los
recursos humanos. Esto incluye tasas de retencion de empleados,
productividad, tiempo promedio de incorporacion, identificacidn de
patrones de desempeno, dreas de mejora y oportunidades de desarrollo.

e Optimizacién del Desarrollo de Habilidades: Identificar dreas de formacion y
capacitacién necesarias para cada Usuario basdndose en tus habilidades
actuales y las necesidades de la empresa, con el fin de crear planes de
desarrollo personalizados.

e Gestion de Ofertas de Contenidos: Usar los Datos Personales recopilados
para el procesamiento de partficipaciones en ofertas de contenidos,
incluyendo seguimiento de asistencia, progreso y finalizacion. Compartir
datos con instructores, asistentes de ensenanza y proveedores de
contenidos, y utilizar la informacion para andlisis predictivos y futuras
comunicaciones autorizadas legalmente.

e Uso de Funciones Interactivas/Personalizadas del Sitio: Facilitar y personalizar
la interaccién con funciones del sitio como copilotos y/o agentes virtuales,
fraduccion automdtica, calificaciones, recomendaciones personalizadas y
participacion estudiantil. Informar sobre el tratamiento de Datos Personales
a través de estas funciones, incluyendo la toma de decisiones automatizada
cuando corresponda.

e Procesamiento de pago de los servicios adquiridos: Necesario para las
fransacciones comerciales dentro de la Plataforma.

e Obtener informacion de otras fuentes y combinarla con la recopilada en la
Plataforma: Util para enriquecer y precisar el perfil de talento de los Usuarios.

e Conexidon con Fuentes de Datos Externas: Establecer conexiones seguras con
fuentes externas para acceder a bases de datos de Usuarios, incluyendo
validaciones fiscales, de crédito y legales. La revision de historial de
antecedentes para seguridad y prevenciéon de fraudes es importante para
mantener la integridad de la Plataforma.

e Verificacidén de identidad con documentos oficiales: Podria ser aplicable
dependiendo de los requisitos de tu Plataforma para la verificacion de
Usuarios.

e Facturacion y efectos tributarios: Relevante si se manejan transacciones
financieras directas con Clientes.

e Verificacidon de datos ante el Instituto Nacional Electoral: Especifico de un
contexto geogrdfico o legal y podria no ser necesario en todas las
jurisdicciones.
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e Geolocalizacion: Puede ser relevante en funcién de las operaciones
especificas de la plataforma.

e Uso de inteligencia artificial para recomendacién de vacantes y cursos: La
implementacion de Inteligencia artificial para la recomendacion
personalizada de vacantes y cursos permite una orientacion mdas precisa y
efectiva para los Clientes/Usuarios. Al analizar datos como historial laboral,
habilidades, intereses educativos y preferencias de carrera, la inteligencia
arfificial puede identificar oportunidades y capacitaciones que mejor se
alinean con el perfil del Usuario.

e Nofificaciones a través de Whatsapp: La integracion de WhatsApp para el
envio de nofificaciones personalizadas refuerza la comunicacién inmediata
y efectiva con los Clientes/Usuarios. Este tfratamiento de datos facilita la
enfrega de alertas relevantes, como nuevas oportunidades de empleo,
actualizaciones de cursos, recordatorios y ofro contenido significativo.

De manera adicional, podremos utilizar tus Datos Personales para las siguientes
finalidades secundarias:

e Mejora del Servicio al Cliente: Emplear la informacién del Cliente/Usuario
para responder de manera eficiente y efectiva a tus solicitudes vy
necesidades de soporte.

e Envio de informacidn sobre nuevos servicios, cambios, promociones, eventos
e informacion de interés: Fundamental para el marketing y la comunicacion
con los Clientes/Usuarios.

e Perfeccionamiento de la Plataforma: Trabajar confinuamente en la mejora
de la Plataforma, utilizando la retroalimentacién de los usuarios para hacer
ajustes y mejoras.

Certificate también podrd recabar tu direccidn de Protocolo de Internet (en
adelante, IP por sus siglas en inglés, Internet Protocol) para diagnosticar problemas
con nuestro servidor y gestionar la Plataforma. La direcciéon de IP es un nUmero
asignado a tu computadora cuando utiliza Internet y se usa también para
identificarlo durante una sesion especifica y recolectar informaciéon demografica
general. Esta informacion puede incluir el Localizador de Recursos Uniformes (URL
por sus siglas en inglés, Uniform Resource Locator) de origen (dentro o fuera del
Sitio), URLs a las que accede posteriormente, tipo de navegador, pdginas visitadas,
busquedas realizadas, publicaciones, preferencias comerciales, mensajes, entre
otros.

3. Compartiendo lo necesario
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Todos los Datos Personales recopilados por Certificate se almacenan para su
procesamiento, con el objetivo de cumplir con las finalidades de los Servicios
proporcionados. Dado que la Plataforma de Certificate funciona como una
herramienta de procesamiento de datos al servicio de los Clientes/Usuarios,
facilitando el monitoreo y centralizacion de la informacién de sus usuarios finales
y/o socios comerciales, Certificate no ejerce control sobre el uso final de los datos
por parte de los Clientes/Usuarios. Por lo tanto, dichas actividades estdn reguladas
por el aviso de privacidad establecido por cada Cliente/Usuario, conforme a sus
propias politicas y procedimientos de privacidad.

Datos Personales a que se refiere este Aviso podrdn ser transferidos a:

i. terceros relacionados y/o aliados comerciales, con la finalidad de
proveer alguno de nuestros servicios, o bien para engrandecer la
propuesta de valor de Certificate, asi como para ofrecerte, con base en
tus necesidades, otros productos y servicios;

i, autoridades judiciales, mexicanas y extranjeras, con la finalidad de dar
cumplimiento ala Ley, legislacion, notificaciones, requerimientos u oficios
de cardcter judicial;

iii. a proveedores de servicios de internet sobre la cual esté montada la
infraestructura tecnoldgica de Certificate;

iv. a proveedores de servicios de soporte técnico de la Plataforma
tecnoldgica.

En caso de realizar alguna fransferencia de tus Datos Personales, en los que se
requiera tu consentimiento expreso, te lo informaremos a efecto de recabar el
mismo.

Al aceptar este Aviso de Privacidad, el Cliente/Usuario consiente que Certificate
fransfiera tus Datfos Personales a terceros autorizados, incluyendo accionistas,
entidades vinculadas o relacionadas, asi como a terceros y autoridades judiciales
o administrativas cuando sea necesario para cumplir con los usos y actividades
autorizados segun el objeto social de Certificate. Ademds, se garantiza que la
informacion serd mantenida bajo estricta confidencialidad y sometida a un
tfratamiento riguroso.

Certificate también puede utilizar proveedores de servicios y procesadores de
datos que actien en su representacidn para servicios variados. Los
Clientes/Usuarios comprenden que al proporcionar informacion a Certificate, estdn
otorgando autorizaciéon a estos terceros para acceder y tratar tus Datos Personales.

En todos los casos, Certificate comunicard este Aviso de Privacidad a los terceros y
se asegurard, mediante la firma de convenios y/o la adopcidn de otros
documentos vinculantes, que estos mantengan las medidas de seguridad
necesarias para proteger sus Datos Personales y que sélo los utilicen para las
finalidades para las cuales fueron recabados. Tanto el Cliente como Certificate y
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cualquier persona relacionada que tenga acceso a la informacion contenida en
este Aviso, estardn obligados a resguardarla bajo las mismas normas de seguridad
y confidencialidad, siendo responsables en caso de incumplimiento.

Certificate no transferird tus Datos Personales a terceros no relacionados sin tu
consentimiento previo, excepto en los casos previstos en la ley. Los Clientes
determinan sus propias politicas y practicas para compartir y revelar informacion a
terceros. Certificate se compromete a realizar todas las acciones necesarias para
garantizar que los terceros autorizados protejan la confidencialidad de los Datos
Personales que manejan.

4, Como conservamos y cuidamos tus datos personales

La conservacion de tus datos en Certificate se realiza siempre teniendo en cuenta
fus necesidades y los fines para los que fueron recopilados. Nos esforzamos por
prestar un servicio excepcional, lo que incluye mantener disponibles las funciones
que utilizas y ofrecerte un soporte al cliente eficiente y personalizado. Por esta
razén, podriamos conservar cierta informacioén relacionada contigo incluso
después de que hayas desactivado tu cuenta. Este proceso se lleva a cabo en el
marco de nuestros legitimos intereses comerciales. En todo momento, nuestro
objetivo es garantizar que tus datos estén seguros y protegidos, a la vez que
cumplimos con nuestras responsabilidades y compromisos legales. Entendemos
que la confianza es fundamental en nuestra relacion contigo, y nos dedicamos a
mantener esa confianza a fravés de un manejo transparente y responsable de tus
Datos Personales.

En Certificate, entendemos la importancia de tus datos y estamos comprometidos
a manejarlos con el mayor cuidado y respeto a tus preferencias. Nos adherimos
estrictamente a tus instrucciones y a los términos establecidos en nuestro acuerdo
contigo, asi como a las leyes aplicables, para conservar tus Datos Personales. Este
enfoque se refleja en coémo utilizas nuestros servicios, permitiéndote tener conftrol
total sobre tus datos. Dependiendo de los servicios que decidas usar en nuestra
Plataforma, te ofrecemos la opcidn de personalizar la forma en que conservamos
tus datos. Esta personalizacion abarca desde ajustes en tu espacio de frabagjo,
hasta la gestidon especifica de diferentes tipos de datos. Es importante tener en
cuenta que cualquier modificacion o eliminacién de tus datos por tu parte, puede
influir en la informacién asociada, resultando en tu eliminacion o desidentificacion.

5. Nuestras practicas de seguridad

En Certificate, nos dedicamos a proteger la informacién que nos confias contra
cualquier tipo de pérdida, uso indebido, asi como contra la divulgacion o el acceso
no autorizado. Nuestras medidas de seguridad estdn disenadas considerando la
confidencialidad de los datos que recopilamos, procesamos y almacenamos, y se
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actualizan constantemente para adaptarse al avance tecnoldgico. Esto garantiza
una proteccidén efectiva y moderna de tu informacion.

Es importante senalar que, a pesar de nuestros esfuerzos, la naturaleza de las
comunicaciones por internet y la tecnologia de procesamiento de la informacién
implican que no podemos asegurar una proteccioén total contra intrusiones externas
durante la transmision de datos o su almacenamiento en nuestros sistemas.
Ademds, queremos resaltar que, si decides abandonar nuestro sitio web al hacer
clic en enlaces que te dirigen a paginas de terceros, estards sujeto a los avisos de
privacidad y politicas de esos sitios externos. En Certificate, no tenemos control ni
responsabilidad sobre el contenido o las prdcticas de privacidad de dichos sitios
de terceros. Por ello, te recomendamos revisar con atencién las politicas de
privacidad de estos sitios para comprender cdmo manejan tus Datos Personales.

6. Limitaciones de edad

Todos los servicios de Certificate no estdn disenados para menores de 18 anos. En
Certificate, no recabamos intencionadamente informacion personal directa de
menores de 18 anos. Si tienes conocimiento de que estamos procesando Datos
Personales de un menor de forma inapropiada, te solicitamos de la manera mds
amable que te pongas en contacto con nosotros a fravés del cuadro de Contacto
que se encuentra al inicio del Aviso de Privacidad.

7. Tus datos, Tus decisiones

Como fitular de los Datos Personales que ha proporcionado, tU tienes el derecho
de ejercer en cualgquier momento tus derechos de acceso, rectificacion,
cancelacion u oposicion (conocidos como "Derechos ARCQ") respecto al
fratamiento de tus Datos Personales. Estos derechos incluyen el acceso a tus Datos
Personales para conocer cdmo se estdn utilizando y las condiciones de dicho uso;
la rectificacion de tu informacién personal si estd desactualizada, es inexacta o
incompleta; la cancelacion de tus datos de nuestros registros o bases de datos si
consideras que no estdn siendo utilizados conforme a las normativas aplicables o
bien por asi convenir a tus intereses; y la oposicion al uso de tus Datos Personales
para fines especificos.

Para ejercer tus Derechos ARCO, debes enviar una solicitud al Oficial de Privacidad
de Datos, ubicado en [Av. Insurgentes Sur 1216 Piso 8, Despachos 2-5, Col. Del Valle,
Alcaldia Benito Judrez, C.P. 03100, Ciudad de México] o contactar al correo
electronico [privacidad@certificateenlinea.com.mx]. Esta solicitud debe incluir: tu
nombre completo, documentos que acrediten tu identidad o, en su caso, la de tu
representante legal; una descripcion clara y precisa de los Datos Personales sobre
los que desea ejercer alguno de los derechos mencionados; y cualquier otro
elemento o informacion que facilite la localizacién de tus Datos Personales. Al
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realizar la solicitud de manera virtual, te pedimos que envies tu solicitud desde el
correo electréonico vinculado a tu cuenta para poder confirmar tu identidad vy
procesar tu solicitud adecuadamente.

Tienes la opcidn de retirar tu consentimiento para el procesamiento de tus Datos
Personales o de solicitar informacion sobre dicho fratamiento en cualquier
momento. Asimismo, puedes pedir que se restrinja el uso y divulgacion de tus Datos
Personales. No obstante, en algunos casos la ley puede obligarnos a contfinuar
almacenando tus Datos Personales y/o compartirlos con las autoridades. Ademas,
es importante que entiendas que la revocacidon de tu consentimiento puede llevar
a que no podamos seguir ofreciéndote el servicio que nos solicitas, o que ello resulte
en la terminacion de tu relacidon con nosotros.

El procedimiento y los requisitos para el ejercicio de estos derechos, asi como
informacion adicional sobre cdmo acceder, rectificar, cancelar fus Datos
Personales o cdmo oponerse a su uso, estdn disponibles en nuestro sitio de Internet
o puedes obtenerlos comunicdndote con el Oficial de Privacidad de Datos, el cual
dard trdmite a las solicitudes para el ejercicio de estos derechos y atenderd
cualqguier duda que tengas respecto al tratamiento de tu informacion.

Certificate te informard sobre la resolucidon de tu solicitud en los tiempos y formas
dictados por la ley. Sin embargo, para cualquier consulta sobre el estado de tu
solicitud o sobre el plazo de respuesta, no dudes en contactarnos. En Certificate
también estamos disponibles para resolver cualquier pregunta o duda que puedas
tener respecto al manejo de fus datos personales y los derechos que te
corresponden en relacion con ellos.

8. Manteniéndote al dia

En Certificate, nos comprometemos a mantener nuestra declaracidn de
privacidad actualizada para garantizar la mdxima transparencia y responder
adecuadamente a diversas situaciones. Estas sifuaciones incluyen los comentarios
que recibimos de clientes, reguladores y otros interesados en el sector, asi como los
cambios en nuestros productos y en nuestras prdcticas o politicas de tratamiento
de datos.

Para mantenerte informado sobre cualquier cambio significativo, modificaremos la
fecha de “Ultima actualizacidon” que se encuentra al inicio de esta declaracién. En
el caso de que realicemos cambios materiales en nuestra declaracion, o cambios
que puedan afectar la forma en que tfratamos los Datos Personales de manera no
coherente con el propdsito original de su recopilacion, te noftificaremos publicando
un aviso destacado antes de que estos cambios entren en vigor o, en su defecto,
le enviaremos una notificaciéon directa. En cualquier caso, Certificate te solicitard
que manifiestes estar de acuerdo con dichos cambios; antes de que estos te sean
aplicables.

15



W certificate entropia.ai

Te recomendamos revisar periddicamente esta declaracién de privacidad para
estar al tanto de cémo Certificate protege tu informacién y se adapta alas nuevas
circunstancias.

2. Aviso de Privacidad Simple

En Certificate, reconocemos la importancia de proteger tu privacidad y estamos
comprometidos con el manejo responsable y seguro de tus datos personales. Este
Aviso de Privacidad explica coémo Certificate recopila, utiliza y comparte la
informacién que puede identificar o hacer identificable a una persona (en esta
Politica, referida como 'Datos Personales’), asi como las opciones que tienes
respecto a estas actividades. A continuacién, describimos detalladamente cémo
protegemos la informacion personal de los Clientes/Usuarios de nuestros servicios,
incluidas las herramientas tecnoldgicas de nuestra Plataforma web.

En caso de tener inquietudes acerca del proceso de recoleccién y utilizacién de tu
informacion personal, o cualquier consulta relacionada con este Aviso de
Privacidad, te invitamos a comunicarte con el equipo especializado en privacidad
de datos de Certificate:

Responsable de Datos Domicilio Correo electrénico
Oficial de Privacidad de | Av. Insurgentes Sur 1216 | privacidad@certificatee
Datos Piso 8, Despachos 2-5, | nlinea.com.mx

Col. Del Valle, Alcaldia
Benito Judrez, C.P. 03100,
Ciudad de México.

Los Datos Personales que tu nos proporcionards serdn utilizados con las siguientes
finalidades:

e Creacidén de cuenta para el acceso a la Plataforma

e Facilitacién del contacto entre la Plataforma y el Cliente/Usuario

e Personalizacion de la Experiencia

e Andlisis de Competencias y Desempeno

e Automatizacién de Seguimiento en Evaluaciones y Capacitaciones
e Desarrollo y Recomendaciones de Carrera

e Matchmaking Inteligente entre Candidatos y Oportunidades de Empleo
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e Andlisis Predictivo para Retencién de Talentos

e Andlisis Estadistico y Métricas de Desempeno

e Optimizacién del Desarrollo de Habilidades

e Gestion de Ofertas de Contenidos

e Uso de Funciones Interactivas/Personalizadas del Sitio
e Procesamiento de pago de los servicios adquiridos

e Obtenerinformacion de ofras fuentes y combinarla con la recopilada en la
plataforma

e Conexidon con Fuentes de Datos Externas

e Verificacion de identidad con documentos oficiales

e Facturacion y efectos tributarios

e Verificacion de datos ante el Instituto Nacional Electoral

e Geolocalizacién

e Uso de inteligencia artificial para recomendacion de vacantes y cursos
e Notificaciones a través de Whatsapp

De manera adicional, podremos utilizar tus Datos Personales para las siguientes
finalidades secundarias:

e Mejora del Servicio al Cliente

e Envio de informacidn sobre nuevos servicios, cambios, promociones, eventos
e informacion de interés

e Perfeccionamiento del Sitio Web

En caso de que no desees que tus Datos Personales sean tratados para estos fines
adicionales, desde este momento usted nos puedes comunicar lo anterior al
siguiente correo: privacidad@certificateenlinea.com.mx

Para conocer mayor informacion sobre los términos y condiciones en que serdn
fratados tus Datos Personales, como los terceros con quienes compartimos su
informacion personal y la forma en que podrds ejercer tus derechos ARCO, puedes
consultar el aviso de privacidad integral en
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3. Aviso de Privacidad Corto

"Certificate"”, el nombre comercial del Instituto de Formacion Digital, S.C., ufilizard
tus Datos Personales recabados para la creacidn de cuentas personalizadas,
facilitacion del contacto entre usuarios, personalizacion de la experiencia
mediante andlisis de competencias y desempeno, matchmaking inteligente para
oportunidades de empleo o cursos, y andlisis predictivo para la retencién de
talentos. Para mayor informacién acerca del tratamiento y de los derechos que
puedes hacer valer, accede al aviso de privacidad integral en
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